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kontinuitetshantering ggg

Nar vardagen inte ar sig lik

Nar strommen gar, vattnet inte
kommer ur kranen eller nar vi inte far
tillgang till patientdata ar det viktigt
att vi kan fortsitta utan att riskera
patienters och medarbetares hilsa och
sdkerhet. Det gor vi genom att ta fram
reservrutiner och for att veta om de
fungerar maste vi 6va dem.

Det som nastan alltid fungerar

For att kunna utféra en trygg och saker vard
och verksamhet &r vi beroende av en mangd
olika saker som finns runt omkring oss.
Manga ganger fungerar allt som det ska och
vi tanker inte pd att el finns i uttagen, vatten
rinner ur kranen och att vi kommer 3t den
information vi behéver. D3 ar det &r latt att
ta for givet att det alltid fungerar och
gldbmma bort att det kan bli stérningar.

Att det nastan alltid fungerar visar att vi har
robusta system och i manga fall
reservsystem som automatiskt kopplas in om
det blir en stérning. Men det finns inga helt
sakra system och ibland blir det stérningar
som péverkar verksamheten. Det &r darfor vi
ska arbeta med kontinuitetshantering och
med att ta fram reservrutiner till den egna
verksamheten. Reservrutinerna méste sedan
uppdateras, minst en gdng per ar, sd att de
alltid ar aktuella.
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Ett satt att testa om reservrutinerna ar
aktuella ar att éva dem. I samband med
6vningen blir vi dven pdminda om att det
som nastan alltid fungerar inte alltid goér det.

Ovning i vardagen bygger robusthet
Regionen arbetar pa olika satt med att 6ka
hela organisationens och alla verksamheters
robusthet. Robusthet handlar om att vi kan
std emot, hantera och lara oss av korta,
ldngre och mer omfattande stdrningar. Det
g6r vi bland annat genom att 6va var
kontinuitetshantering. Det ar i vardagen, nar
allt &r sig likt, som vi bygger var robusthet
for de handelser och situationer som uppstar
nar vardagen inte &r sig lik.

Syftet med dvningen

Syftet ar att dva verksamhetens
kontinuitetshantering genom att testa en av
reservrutinerna i den bl& parmen. Ovningen
ar riktad till medarbetare och bygger pa att
alla efter 6vningen ska veta var den bl
parmen finns och vad den innehdller.

Stod i kontinuitetshanteringen
Sdkerhetsenheten arbetar med att utveckla
regionens arbete med kontinuitetshantering
men dven att ge stod till enskilda
verksamheter. Om ni vill ha stod eller rdd i
ert arbete &r ni valkomna att hora av er till
oss. Mer information om kontinuitets-
hantering finns pa Sékerhetsportalen pa
LISA.
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Sa gar ovningen till

Du som leder 6vningen

Chefen eller den som arbetar med
verksamhetens kontinuitetshantering
leder 6vningen. Ovningen kan med
fordel genomforas vid ett tillfalle da
personalen redan ar samlad,
exempelvis pad en arbetsplatstraff, en
utbildningsdag eller liknade. Ovningen
tar cirka 20 minuter.

Innan dvningen valjer évningsledaren ut
vilken reservrutin som ska 6vas och
bestdmmer om Gvningen ska vara kand pd
forhand. Férbered 6vningen genom att
hamta en kopia av reservrutinen. Det kan
vara en digital kopia som visas pa en
projektor eller flera papperskopior som delas
ut under 6vningen. Om du tar med den bld
parmen - informera de som &r kvar i
verksamheten om var parmen finns, i fall det
skulle bli en stdrning under dvningen.

Del 1: Scenario

Utga frén att det ar en vanlig dag och att det
blir en stdrning dar ni har reservrutinen som
ska Ovas, exempelvis ett elavbrott.

Ovningsinstruktion

Bdrja 6vningen med att berdtta att det har
blivit ett elavbrott. Frdga deltagarna om hur
de hanterar situationen. Visa eller dela sedan
ut reservrutinen. Be deltagarna att ldsa den
och diskutera om den &r:

Begriplig — forstdr alla vad som ska goras?
Hanterbar - kan alla gora det som stér?
Meningsfull — ar reservrutinen ratt

utformad for att hantera situationen?

Beraknad tid ar 10 minuter.
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Del 2: Reflektion

En bra kontinuitetshantering bestar av flera
delar. Diskutera hur det ser ut i den egna
verksamheten.

Ovningsinstruktion

Du som leder 6vningen héller i den
avslutande diskussionen utifran féljande
fragor. Efter Gvningen rapporterar du in
svaren i webbenkaten.

- Har ni en bld parm med alla reservrutiner
som ni behover?

- Ar reservrutinerna aktuella?

- Kénner alla till dem?

- Har ni ndgon som &r ansvarig for
kontinuitetsarbetet?

- Behdver ni stdd i arbetet med
kontinuitetshantering, i sa fall med vad, av
vem och nar?

Berdknad tid ar 10 minuter.

Del 3: Uppfoljning

Vi inom Sakerhetsenheten vill ge ett bra stdd
i arbetet med kontinuitetshantering. Darfor
ar det viktigt att vi far dterkoppling om hur
ovningen gick. Nedan hittar du lanken till
webbenkaten, som inte tar mer an négra
minuter att fylla i.
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