Personalforstarkning
fran utbildade frivilliga
- kommuner och regioner

Enheten for finansiering av beredskapsutveckling

PUbL.Ar MSB1530 — mars 2020 Mer information och

stéddokument finns pa

foljande sidor hos:
Vid en situation med stort bortfall av personal inom

el . - MSB
samhdllisviktig verksamhet kan utbildade friviliga ha
mdnga av de kompetenser som efterfrdgas och vara Frivilliga férstérkningsresurser —
en viktig resurs. Deras insatser kan bidra till hanteringen fan oo ow
av stérningen och begrédnsa konsekvenserna av den. Samhillsviktig verksamhet
Med anledning av coronavirussjukdomen covid-19, har MSB Kontinuitetshantering

tagit fram detta stéd f6r kommuner och regioner som har
behov av personalférstirkning med hjilp av utbildade
frivilliga. Stodet avser frimst frivilliga férsvarsorganisationer,
men andra ideella organisationer och trossamfund kan ocksé
bidra pa olika sitt i den nu aktuella situationen.

Underlaget dr ett stéd for planering av personalférstirkning
och kompletterar MSB:s Gvriga stdd f6r kontinuitetshantering.

Frivilliga forstarkningsresurser

Frivilliga férstirkningsresurser kan bidra nir den egna verksamheten tillfdlligt méste 6ka bemanningen
eller uthalligheten bland personalen, utféra nya uppgifter eller méta nya krav vid hastigt uppkomna
eller férinderliga situationer.

Manga kommuner har samarbete med frivilliga férsvarsorganisationer! pa lokal niva i form av Frivilliga
Resursgruppen (FRG). Dessa grupper kan vara ett bra st6d till dldre och sjuka i riskgrupper f6r mat-
/likemedelsinkdp. I den nuvarande situationen kan det vara ett bra sitt att snabbt forstirka social- och
hemtjinst. Visteras stad och andra kommuner, arbetar sa idag. FRG kan dven avlasta kommunen med
gavohantering och andra erbjudanden fréin t.ex. spontanfrivilliga.

Frivilliga férsvarsorganisationer bidrar dessutom med utbildad frivillig personalforstirkning till offentliga
aktoérer och organisationerna har en sirskild roll i samhaillets beredskap. Deras kompetensomriden finns
i samhillsviktiga verksamheter inom bland annat transport och logistik, drivmedel, elférsérjning, tele-
och radiokommunikation samt stabsstod.

" De 18 utpekade organisationerna har en sarskild roll som regleras genom
forordningen (1994:524) om frivillig férsvarsverksamhet. Bland annat innebar
denna roll att de far ersattning fran staten genom MSB och Forsvarsmakten
for att rekrytera och utbilda forstarkningspersonal till totalférsvaret, samt
bygga och sprida kunskap som 6kar individens och samhallets beredskap.
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Nir frivilliga engageras dr det viktigt att beakta Folkhilsomyndighetens
rekommendationer och sirskilt sikerstilla att riskgrupper (70 ar och dldre samt
personer med underliggande sjukdomar) inte deltar i insatserna.

Vilken utbildad frivilligkompetens finns?

Exempel pa befattningar och uppgifter som frivilliga férsvarsorganisationer utbildar
sina medlemmar inom - Iés mer i tabellen pa sista sidan

e Stabsassistenter och stdd till framtagande av 1agesbild, stod for ledning fran alternativ plats,
hantering av WIS (webbaserat informationssystem) och Rakel-systemet.

o Kriskommunikatdrer for intern och extern kommunikation.

e Omvarldsbevakning, exempelvis identifiering av felaktig och vilseledande information som kan
paverka den egna verksamheten.

o Kompetens gallande livsmedelssékerhet och halsoskydd.

o Tekniskt samband/kommunikationsldsningar (&ven alternativa sambandskanaler nar de
ordinarie inte fungerar).

o Kommunikation till allménheten och informationsstdd via digitala kanaler.

e Kunskaper om hantering gallande smittsamma och farliga amnen, CBRN.

e Transport av personer och varor.

e Hantering av transportlogistik och férnédenhetsférsorjning.

o Forsta hjalpen och krisstod.

e Organisering av spontanfrivilliga.

MSB:s rad for personalférstdrkning med utbildade frivilliga

Nir frivilliga tilldelas uppgifter eller ansvar i kommuner eller region vid fredstida
kriser 4r det nédviandigt att forhillandet mellan parterna regleras genom juridiskt
bindande éverenskommelser. D4 kan ansvarstférdelningen, befogenheter och
ersattning tydliggoras f6r bide uppdragsgivaren och den frivillige.

Samverkan i dessa former sker normalt genom anstillning.

Rad till kommuner och regioner

1. Se over och forbered befintliga avtal med frivilliga forstarkningsresurser, FRG eller
motsvarande, som din organisation kan ha.

2. Saknar du avtal men har identifierat behov av frivilliga forstarkningsresurser kan du kontakta
lamplig organisation via kontaktvagarna som anges i detta dokument.

3. MSB rekommenderar att utbildade frivilliga fran i férsta hand frivilliga férsvarsorganisationer
anstalls vid tjanstgoring.

Innan du kontaktar frivilliga forsvarsorganisationer bor du ha gjort féljande:

* Identifierat behoven for din verksamhet

» Formulerat behoven i termer av "vilken/vilka kompetenser behéver jag?”, "Hur lange?” och "Hur
manga?”

» Formulerat kraven pa forstarkningspersonalen, t.ex. gallande halsa/alder.
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Andra ideella organisationer och frossamfund

Andra ideella organisationer och trossamfund kan ocksa bidra pa ménga sitt vid
denna och andra allvarliga samhillsstérningar. De har kunskap om och egna
kanaler till olika grupper i samhillet. Det kan vara kunskap om behov och
perspektiv som offentliga aktérer behdver i arbetet med att hantera en hindelse.
De kan ocksa ha tolkar, Gversittare, sirskilt anpassat material samt lokaler f6r olika
dndamal.

Hjalpinitiativ mellan privatpersoner

Spontana insatser av personer som utan féregiende planering och utanfér ramarna
for etablerade organisationer erbjuder sin hjilp vid en samhaillsstorning kallas ofta
spontanfrivilliga. I samband med Coronavirussjukdomen ser vi minga spontana
initiativ 1 lokalsambhillet och grupper pé sociala medier dir personer erbjuder stéd
till personer i riskgruppen. Dessa initiativ invanare emellan bidrar till att undvika
att personer i riskgruppen exponeras fér coronaviruset. Dessa initiativ kan avlasta
exempelvis kommuner och sjukvirden som annars skulle behéva hantera behoven
pé annat sitt. Samtidigt 6kar bedrigeriférséken mot framfor allt dldre med
anledning av covid-19, uppger Polisen pa sin webbplats.

Fran forberedelser till avslut av insats

Pa nista sida finns ett antal frigor som st6d till kommuner och regioner i arbetet
att hantera, leda och samordna organiserade frivilliga. Atgéirderna ir framtagna f6r
att anvindas vid anstillning av frivilliga i den egna organisationen.

Atgirderna ir uppdelade i forberedelse, insats och avslut. Hur mycket tid som
dgnas at varje atgird kan anpassas till tillginglig tid men en allmin
rekommendation ir att ligga storre del av den tillgingliga tiden f6r planering pa
térberedande dtgirder, om méjligheten finns.

De viktigaste stegen for processen

o |dentifiera behoven.

e Formulera behoven och kraven pa forstarkningspersonalen.

 Kontakta de frivilliga férsvarsorganisationerna och framfér era behov.?

e Kom 6verens om villkor och avtal for anstallning. Villkoren ska generellt folja aktuella och
relevanta kollektivavtal. Nar kollektivavtal eller lokala avtal saknas rekommenderar MSB
ersattning och villkor i niva med de som anges i gallande avtal for raddningstjanst i beredskap
(RiB).

o Forbered for och kommunicera med férstarkningspersonalen infér insats.

2 Se bilagorna med kompetenser samt kontaktuppgifter
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Planeringsstod och checklista for frivilliga

Forberedelse

Ledning och grundlaggande

forutsattningar

o Har vi fattat beslut om hur arbetet ska
genomfdras och sakerstallt intern
samordning med bl. a. HR?

e Har vi beslut pa hur verksamhetens eget
arbete samt férvantade kostnader for
rekrytering, utbildning, 6vning och insatser
av frivilliga ska finansieras?

Behovsanalys och planering
o Har vi identifierat verksamhetens behov och
beddmt den geografiska omfattningen av
behovet?
- Vilka befattningar omfattas?
- Vilka kompetenser behévs?
- Under hur lang tid behdvs
forstarkningen?

o Har vi inventerat vilka frivilligorganisationer
som har relevanta kompetenser och
mojlighet att bidra?

o Har vi sett 6ver egna arbetsséatt och rutiner
sa att frivilliga kan integreras i verksamheten
och har vi utsett en ansvarig for frivilliga?

Rekrytering och avtal
e Har vi tagit fram en kravprofil, ev. formella
krav?
- Beakta halsa/alder
- Maste den frivilliga
sakerhetsprovas/placeras i
sakerhetsklass?

o Har vi sakerstallt hur rekryteringen ska
genomfdras?

e Har vi faststallt former fér samverkan?

o Har vi faststallt vilka ersattningsnivaer och
villkor géllande arbetsmiljé och
férsakringsskydd som galler?

- Ta hansyn till befintliga
kollektivavtal samt lokala avtal.

Insats

Planering

o Har vi kontaktat aktuella frivilliga och
kontrollerat deras mdjligheter till
tjanstgoring?

o Har vi sakerstallt att aktuella frivilliga ar
lampliga, har ratt utbildning och férutsattning
for sin kommande tjanstgoring?

- Har vi identifierat vilken introduktion
och ev. utbildning verksamheten
behdver ge den frivilliga?

- Behdver personen tillgang till IT-
system, lokaler eller andra sarskilda
behdrigheter?

- Vem tar emot den frivilliga?

- Vem ar kontaktperson/mentor?
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o Har vi faststallt ansvar och roller for ledning
av frivilliga?

o Har vi faststallt hur spontanfrivilliga ska
hanteras?

Inkallning och uppstart
e Har vi utsett en funktion som ar ansvarig for
inkallning, ledning och uppféljning?

e Har vi informerat ordinarie personal om den
egna verksamhetens samverkan med
frivilliga forstérkningsresurser?

Sakerhet
o Har vi faststallt ansvar och roller géllande
verksamhetssakerhet?

e Har vi infor kommande verksamhet gatt
igenom sakerhetsskyddet?
- Informationssékerhet
- Fysisk sakerhet
- Personlig sakerhet
- Sakerhetsrapportering

Genomfdrande
o Har vi faststallt rutiner och system for
arbetsledning och samband?

Har vi faststallt rutiner och system for en
god arbetsmilj och att gallande
arbetstidslagstiftning foljs?

Har vi faststallt rutiner och system for
hantering av materiel, ev. skyddsutrustning
etc?

Har vi faststallt rutiner och system for:
- Transporter?
- Mat och logi?
- Schemalaggning och ev.
skifttjanstgoring?

Avslut

e Har vi faststallt hur insatsen ska avslutas?

- Vem fattar beslutet och hur
meddelas detta?

- Hur aterlamnas utrustning och
materiel?

- Hur utvarderas den frivilligas roll i
handelsen?

- Vem betalar och bokar hemresor?

- Finns det behov av
avlastningssamtal och krisstéd?

o Har vi faststallt hur aterkoppling och
uppféljning sker?
- Tackbrev, diplom, plakett
- Fortsatt utvardering och
erfarenhetshantering
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Frivilliga
forsvarsorganisationer och
nagra av deras
kompetenser och férmagor

Bilkéren (Sveriges Bilkd&rers
Riksférbund)

FAK (Friviliga
Automobilkdrernas
Riksférbund)

FFK (Friviliga Flygkdren)

FMCK (Frivilliga
Motorcykelkdrernas
Riksférbund)

Marktransport och logistik
Flyg & flygplatstjanst3
Sjdtransport
Entreprenad och bygg
Stabsstod
Kommunikation &
omvdarldsbevakning
Radio & tekniskt samband
Férsta hjdlpen & krisstod
Djursmitta och
veterindrassistenter

FPF (Forsvarets
Personalfjanstfériound)

FRO (Frivilliga
Radioorganisationen)

FVRF (Flygvapenfriviligas
Riksforbund)

IIR (Insatsingenjérernal)
SBK (Svenska
Brukshundklubben)

SBS (Svenska BI& St )
SCF (Sveriges
civilférsvarsférbund)

SFF (Svenska
Fallsk&rmsférbundet)

SLK (Svenska Lottakdren
SPSF (Svenska
pistolskytteférbundet)

SRK (Svenska Réda Korset)

Svenska Forsvarsutbildnings-
férbundet
(Forsvarsutbildarna)

SVK RF (Sjovarnskérernas
Riksférbund)

SvSF (Svenska
skyttesportsforoundet)

3 Omfattar inte persontransporter
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Kontaktuppdgifter till de frivilliga
forsvarsorganisationerna

Friviliga Automobilkarernas
Riksforbund (FAK)

E-post: riks@fak.se
Telefon: 076-886 46 46

Hemsida: www.fak.se

Frivilliga Flygkaren (FFK)

E-post: karstaben@ffk.se
Telefon: 021-440 33 00

Hemsida: www.ffk.se

Frivilliga Motorcykelkarernas

Riksforbund (FMCK)

E-post: fmckriks@fmck.se
Telefon: 0500-48 82 60
Hemsida: www.fmck.se

Frivilliga Radioorganisationen

(FRO)

E-post: fro@fro.se
Telefon: 08-528 077 30

Hemsida: www.fro.se

Flygvapenfrivilligas Riksforbund

(FVRF)

E-post: info@fvrf.se
Telefon: 08-514 390 00

Hemsida: www.flygvapenfrivilliga.se

Forsvarets

Personaltjanstforbund (FPF)

E-post: fpf.exp@fpf.a.se
Hemsida: www.fpf.a.se

Insatsingenjorernas Riksforbund

(IIR)

E-post: lars-ake.thidevall@insatsingenjorerna.se
Telefon: 076-144 13 06
Hemsida: www.insatsingenjorerna.se

Sjovarnskarernas Riksférbund
(SVK RF)

E-post: kansli@sjovarnskaren.se
Telefon: 08-409 379 79
Hemsida: www.sjovarnskaren.se

Svenska Bla Stjarnan (SBS)

E-post: sbs@svenskablastjarnan.se
Telefon: 08-425 030 40
Hemsida: www.svenskablastjarnan.se

Kontakta oss:

Tel: 0771-240 240
registrator@msb.se
www.msb.se

Svenska Brukshundklubben
(SBK)

E-post: tjanstehund@brukshundklubben.se
Telefon: 08-505 875 00
Hemsida: www.brukshundklubben.se

Svenska Fallskarmsforbundet

(SFF)

E-post: info@sff.se
Telefon: 021-41 41 10
Hemsida: www.sff.se

Svenska
Forsvarsutbildningsforbundet

(Forsvarsutbildarna)
E-post: info@forsvarsutbildarna.se
Telefon: 08-587 742 00

Hemsida: www.forsvarsutbildarna.se

Svenska Lottakdren (SLK)
E-post: info@svenskalottakaren.se
Telefon: 08-666 10 80

Hemsida: www.svenskalottakaren.se

Svenska Pistolskytteforbundet
(SPSF)

E-post: kansli@pistolskytteforbundet.se
Telefon: 08-553 401 60
Hemsida: www.pistolskytteforbundet.se

Svenska Roda Korset (SRK)

E-post: info@redcross.se
Telefon: 08-452 46 00

Hemsida: www.rodakorset.se

Svenska Skyttesportforbundet

(SvSF)

E-post: office@skyttesport.se
Telefon: 08-699 63 70

Hemsida: www.skyttesport.se

Sveriges Bilkdrers Riksférbund

(Bilkaren)

E-post: kansliet@bilkaren.se
Telefon: 08-579 388 90

Hemsida: www.bilkaren.se

Sveriges Civilforsvarsforbund

(Civilforsvarsforbundet)

E-post: info@civil.se
Telefon: 08-629 63 60
Hemsida: www.civil.se

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap




