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Ovningsstod till organisationer
inom svensk krisberedskap

Inledning

I Sverige finns det bdde offentliga och privata aktorer av olika slag, som pa olika nivder i
sambhadllet ingdr i krisberedskapssystemet. Fore, under och efter en allvarlig samhaéllsstérning,
som t.ex. omfattande elavbrott, naturolyckor, kirnkraftsolyckor, pandemier, it-angrepp eller
terrorism, mdste de pd ett effektivt sidtt kunna sédkerstélla att den egna verksamheten fung-
erar. De méste ocksd kunna samverka och kommunicera med varandra.

Ett viktigt verktyg for att uppnd detta ar att 6va — bade internt och aktorsgemensamt — for att
man som aktor ska vara vil forberedd for sin uppgift.

En aktor bor 6va sin krisorganisation systematiskt enligt en flerdrig 6vningsplan. Nar det
gdller tvdrsektoriella 6vningar pa nationell och pd regional nivd, bor denna plan f6lja inrikt-
ningen i den nationella évningsinriktningen for att fi s stora samordnings- och synergieffek-
ter som mgjligt inom hela krisberedskapssystemet. Innan planeringen av en 6vning startar
ska det vara klarlagt vem som ansvarar for erfarenhetshanteringen.

Syfte
Ovningspaketet syftar till att man med minimala férberedelser och resurser ska kunna
planera och genomfotra évningar.

Formagor/scenario
Ovningspaketet ir inriktat mot generella mal (férmédgor), vilket gor att 6vningsledaren med
fordel kan byta scenario, men behélla inspel och mélformuleringar.

Lasanvisningar

Paketet innehdller ett antal 6vningar. Varje 6évning har en tillhérande dokumentation som till
stor del ar fardigskriven. Dokumentationen ska bearbetas av 6vningsledaren innan 6évningen
genomfors. Ovningarna dr generellt uppbyggda s att de scenarier som f6ljer med kan bytas
mot egna som passar er bittre, utan att inspel eller frigor behéver dndras. Ovningarna har en
inbordes nivdindelning och kan anvédndas enskilt eller i f6ljd.

Ouningsvagledning

Begrepp
Ovningsledare: Leder och koordinerar planering och genomférande av 6vningen
(bendmns under genomfodrandet som spelledare).

Utvirderingsledare: Har det 6vergripande ansvaret for att planera och genomféra évningens
utvirdering.
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Utvardering

I 6vningsstodet ingdr fardiga utvirderingsdokument som med fordel kan kompletteras med
egna framtagna. Det medféljer aven en mall for utviarderingsrapport som underlag for upp-
foljning Over tiden. For att se en utveckling hos organisationen, ar det viktigt att denna foljs
sd noga som mojligt.

Tips
For fordjupning och konkreta rdd — anvind 6vningsvigledningarna, dvs. grundboken och
metodhiftena. Lisanvisningar finns i varje momentbeskrivning.
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Anvandarinstruktion

Ovningspaketet vinder sig i forsta hand till lokal nivd (kommuner), men kan i stora delar
anvandas av andra aktérer som ingdr i eller har nira samarbete med krisberedskapssystemet.

Ovningspaketet bestar av tre fristiende funktionsévningar. De tva forsta ir scenarioneutrala
och den tredje 6vningen levereras med ett grundscenario diar hdndelsen ir en storm och
momenten dr en utveckling av detta. Scenariot kan med fordel bytas mot ett annat, taget frdn
er risk- och sdrbarhetsanalys eller liknande.

e Funktionsdvning 1 ir en larmévning.
e Funktionsdévning 2 ir en larmoévning som fortsdtter med en startévning.

e Funktionsévning 3 ar en larmdévning/startévning som 6vergdr till en stabsévning,
med fokus pa den egna ligesbilden.

Viljer ni att byta ut stormen mot en annan héndelse, t.ex. frdn er egen risk- och sdrbarhets-
analys, anvdnder ni fortfarande angivet syfte och mdl samt inspel. Dessa kan anvdndas
oavsett scenario, men med mindre justeringar. Det gdr ocksa att ldgga till ett scenario i de tva
forsta 6vningarna.

Den tidsdtgdng som anges i 6vningsbestimmelserna dr cirkatider och beror pd hur mycket
som kommer att dndras i scenariot, samt pd évningsvanan hos évande och motspel.

Exempel pa forberedelsedtgirder kan vara uppdragsdialog med bestillare, dir syfte och mal
samt inriktning for utvirdering och hantering av erfarenheter fran 6vningen klargors. Det ir
till exempel viktigt att fore 6vningen ha klarat ut vem som ar ansvarig for att sikerstdlla att
den framtagna dtgirdsplanen implementeras efter att 6vningens utviardering ar avslutad.

e Behovsanalys.

e Syfte och mal med 6vningen.

e Scenariotema.

e Resurser.

e Hur 6vningen ska utvdrderas och hur erfarenhetshanteringen frdn évningen ska g till.

I forberedelsearbetet ingdr ocksa att kontrollera vilka, eller vilken 6vning som passar for era
syften med att 6va. Eventuellt behéver det goras vissa justeringar, t.ex. att bjuda in deltagare,
boka lokal, fika m.m. Lokal fér motspel behdver ordnas till 6vning tre.

Det viktigaste i all 6vningsverksamhet &r erfarenhetshanteringen. Fore 6vningen ska bestillaren
och genomforaren vara helt 6verens om vad som ir syftet med 6vningen och dess utviardering,
vad utvirderingen ska resultera i och hur den ska levereras, vem som dr mottagare och hur
eventuella fordndringar i form av utvecklingsomrdden och atgirdsforslag ska implementeras i
organisationen. Beroende pa antal 6vande funktioner kan utvirderingsledaren behdva ta hjilp
av 1-2 utvirderare som fyller i utviarderingsprotokollet under 6vningen. Vid firre antal 6vande
kan utvirderingsledaren sjilv fylla i protokollet.
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Ovningspaketet kan anvindas pa olika sitt beroende pi egna syften. Ovningsledaren viljer
vilken av 6vningarna som passar malgruppen. Ovningarna kan ocksi genomféras som en
ovningsserie med nigra mdnader emellan, och blir dd en stegring.

Utvirderingsledaren bistar évningsledaren under genomforandet samt leder utvirderings-
arbetet och skapar forutsittningar for erfarenhetshanteringen, dir 6vningsledaren bitréader.

Som stdd for utvarderingsarbetet medf6ljer mallar for utviarderingsprotokoll och utvdrde-
ringsenkat. Det finns dven utrymme att fylla pd enkidten med egna frigor. Det medfoljer
dven en mall for utvirderingsrapport, som hjilp for att skapa en systematik i 6vningsutvar-
deringar. For att underlitta jamforelser mellan 6évningar bor ni anvinda den medskickade
rapportmallen for utvirderingsrapport.
Lastips:

o Ovningsvigledning — Grundboken

¢ Metodhifte — Funktionsévningar

e Metodhifte — Utviardering av 6vning

Lycka till!
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Ovningsbestammelser — Funktions6vning 3

Ovningens namn:

Datum och tid for dvningens genomforande:

Syfte: Prova aktorens rutiner for att larma in egen personal, verifiera rutinernas funktionalitet
samt att bli fortrogna med ledningsplatsen, dess moblering och teknikstod.

Oka férmédgan att anvinda gillande planer och stabsverktyg for organisationen samt att
arbeta enligt gidllande stabsmetodik.

Mal:
1. Aktoéren har formdga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.

2. Personalen har firdighet att iordningstélla ledningsplatsen och att vidta inledande
dtgérder enligt sina rutiner.

3. Personalen har firdighet att anvdnda gillande planer och stabsverktyg och att arbeta
enligt gidllande stabsmetodik.

Madlbeskrivning: Utférs av aktdren
Indikatorer och utvirderingsfragor: Framgar av utvirderingsprotokoll och utvdrderingsenkit.

Malgrupp: Kommunens tjinstemannaledning under ledning av en stabschef.

Forkunskaper: Kinnedom om géllande larmrutiner samt rutiner fér uppstart av
krisorganisationen. Kunskap om géllande planer, stabsverktyg och stabsmetodik.

Ovningsformat: Funktionsévning (larm-, start- och stabsévning).

Ovningsledning: Ovningsledare (tillika spelledare under genomférandet), utvirderingledare
samt ett mindre motspel om 2-3 personer.

Tid for forberedelse: 10-14 timmar.
Tid for genomforande och reflektion: 4 timmar.

Tid for utviardering: 8—12 timmar.

Ovningsplats: Aktérens ordinarie ledningsutrymme.

Ovningsmateriel: Organisationens krisberedskapsplan, aktuell larmplan och teknisk
utrustning for larmning. Géllande stabsinstruktion.

Scenario: Ovningen levereras med ett viderrelaterat scenario.
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Forberedelser: Se checklista.
Genomforande: Se momentbeskrivning.

Utvirdering: Ovningens mal utvirderas med stod av utvirderare (eller utvirderingsledaren
sjdlv) som gor observationer och fyller i utviarderingsprotokollet under évningen. Personer som
deltagit i 6vningen ska ocksd ges mojlighet att fylla i utvirderingsenkiten i anslutning till att
évningen ir genomford. Ovningsledaren kan ocksa hélla en kortare genomgang efter vningen
med stdd av Genomgdng efter dvning. Utvarderingsledaren sammanstiller och analyserar det
insamlade materialet. Resultatet i form av styrkor, brister och utvecklingsomréadet presenteras i
en utvirderingsrapport.

Lasanvisning:
« Ovningsvigledning — Grundbok, kapitel 5 om maélarbete
¢ Metodhifte — Funktionsévningar
¢ Metodhifte — Simuleringsévningar
e Metodhifte — Utviardering av 6vning

Lycka till!
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Motspel — Samband — Teknik

Organisation av motspelet

Motspelet bestdr av en spelledare samt en eller flera givare som har till uppgift att simulera
och gestalta de aktorer som inte deltar i 6vningen, men som de évande beh6ver kommunicera
med. Motspelet kan befinna sig i en 1dmplig lokal i ndrheten av de évande. Behoven av moble-
ring och teknik varierar mellan olika évningar.

Motspelet levererar inspel enligt inspelslistan. Givarna svarar dven pa eventuella fragor
utifrdn momentbeskrivningen.

Teknik

Motspelet maste ha tillgdng till samma teknik som de 6vande har, s att de kan interagera
med varandra. Exempel pd teknik kan vara telefon — fast eller mobil — Rakelmobil, dator med
e-post och eventuellt andra system. Ovningsledaren kan skapa tillfilliga e-postadresser for
ovningen.

Tekniktest

For att 6vningen inte ska fallera pd grund av teknikproblem &r det lampligt att ett tekniktest
utfors dagen innan 6vningen ska genomforas. Under tekniktestet provrings alla telefonnummer,
e-post skickas mellan olika adresser och inloggning pd nidtverk och datorer prévas, sd att man
kommer &t rdtt programvaror.

Sambandskatalogen

Lagg in samtliga nummer och adresser for de 6vande och motspelet som ska anvidndas under
ovningen i sambandskatalogen. Endast de nummer och adresser som finns i sambandskata-
logen far anvdndas. Komplettera med ett nummer till funktionen ”6vriga véarlden”. Funktio-
nen ir som en telefonvixel dit de 6vande kan ringa for att nd en icke 6vande aktdr som inte
dr namngiven i sambandskatalogen. I ett begrdnsat motspel kan det rdcka med ett eller tva
nummer dit. Givarna ska di svara — Motspelet, vem s0ks?

Genomforandet

Givarna meddelar spelledaren nir forsta inspelet levereras samt lamnar kontinuerliga upp-
gifter om spelets utveckling till spelledaren. Inspel utéver inspelslistan méaste godkidnnas av
spelledaren. Ovningen kan endast avbrytas av spelledaren.

Motspelet dokumenterar alla kontakter med de évande i motspelsloggen. Det underldttar om
det fors en logg per spelad aktor dir all kommunikation med just den aktoren loggas.

All kommunikation under 6vningen ska inledas med orden — "OVNING".

Ovrigt
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Checklista for Funktionsovning 3
— Larm-, start- och stabsovning

Fore ovning
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Genomfor en uppdragsdialog med bestallaren av 6vningen, klargor hur
erfarenheterna ska tas om hand och revidera aktuella larmlistor om det behovs.
Arbeta fram malbeskrivningar och dokumentera dessa i Ovningsbestammelser. For tips se nedan.

Arbeta fram indikatorer och utvarderingsfragor och dokumentera dessa i utvarderingsprotokollet.
For tips se nedan.

Komplettera momentbeskrivningen under rubriken Larmkedjan. Beskriv hur larmrutinen och
larmlistan ser ut, det vill saga vem som larmar vem, pa vilket satt och med vilka tidsforhallanden.

Komplettera momentbeskrivningen under rubriken Handelseutveckling. Beskriv vad som
kommer att handa nar deltagarna far sitt larm eller blir inkallade. Beskriv aven hur deltagarna
ska maoblera lokalen och funktionstesta tekniken.

Komplettera momentbeskrivningen under rubriken Laget i kommunens férvaltningar och bolag.
Komplettera inspelslistan med relevanta uppgifter, t.ex. gatunamn.
Uppratta ovningens Sambandskatalog.

Planera och forbered utvarderingen (med utvarderingsledaren). Behover utvarderare utses,
behover det goras i god tid.

Komplettera utvarderingsenkaten med eventuella egna utvarderingsfragor.
Uppdatera aktuell larmrutin och larmlista.

Boka ovningslokal och se till att det finns nodvandig utrustning. Utse eventuell lokalansvarig.
Forbered ovningsmaterial och andra dokument.

Forbered ovningslokal och andra praktiska detaljer, till exempel teknisk utrustning.
Utbilda ev. utvarderare i hur utvarderingsprotokollet ska anvandas.

Boka lokal for motspelet.

Planera och bemanna motspelet.

Forbered och uthilda givarna som ska arbeta i motpelet.

Forbered detaljer i motspelslokalen, t.ex. teknisk utrustning.

Utfor tekniktest.

Boka mat, fika o.dyl. for de ovande och motspelet.

Kopiera upp dokument sdsom motspelslogg, sambandskatalog, momentbeskrivning och
inspelslista till motspelet.

10
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Under ovning
|:| Placera ev. utvdrderare sa att de kan observera dvningen och fylla i utvarderingsprotokollet.
[ ] Genomfdr dningen,

|:| Hall en kortare genomgang efter ovningen och Iat dvningsdeltagarna fylla i utvarderingsenkaten.
Se agenda for Genomgang efter 6vning.

Efter Gvning
|:| Aterstall 6vningslokal och motspelslokal (stabshygien).
|:| Sammanstall utvarderingsprotokoll och analysera resultatet.
|:| Sammanstall utvarderingsenkaten.
|:| Skriv utvarderingsrapport (utvarderingsledaren ar ansvarig).

[] 7afram &tgardsplan,
|:| Folj upp erfarenhetshanteringen.

n
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Extra tips i malarbetet

Malbeskrivning

En mdlbeskrivning tas fram av évningsledaren och dokumenteras i 6vningsbestimmelserna.
Madlbeskrivningen syftar till att beskriva vad mdlet innebér, och innehdller de avgransningar
och fortydliganden som eventuellt behdver goras. Exempel pd malbeskrivning kan vara: Mdlet
handlar om att ta emot och vidarebefordra larm enligt rutinen "Rubrik”. I rutinen avses endast de delar
som ror aktoren internt — inte att vidarebefordra larm till andra aktorer.

Indikatorer

Utvarderingsledaren tar med stod av 6vningsledaren fram indikatorer och fyller i dessa i
utvdrderingsprotokollet. Innehadllet i indikatorerna himtas frdn larmrutinen och utgor ett
stod i beddmning av maluppfyllnad genom att de anger (indikerar) att en viss formdga har
demonstrerats under ¢évningen (férméga att ta emot och vidarebefordra larm enligt rutiner i
det hir fallet). Exempel pé en indikator kan vara: Berdrda funktioner tar emot och kvitterar larmet
inom 10 minuter.

Utvarderingsfragor

Utvirderingsledaren tar med stdd av 6vningsledaren fram utvirderingsfrigor och fyller i
dessa i utvirderingsprotokollet. Utviarderingsfridgorna syftar till att finga agerandet utifrdn
madlet, och indikatorerna och ger stod i att kunna beskriva och forklara hur det gick och varfor
det blev sd. Utvarderingsfrigorna kan handla om vad som gors, varfor det gors, pa vilket sdtt
och av vilka osv. Flera utvirderingsfragor finns redan i utvirderingsenkiten, men kan komp-
letteras med fler. Exempel pd utvirderingsfraga kan vara: Fanns det funktioner som inte ndddes av
larmet? Ge gdrna exempel pd sddana och forsok beskriva hur du uppfattade att de agerade i sd fall.

12



Sambandskatalog

AKTOR

Nedan ser du ett exempel pd en aktér som bdde 6évar och finns i motspelet. Limna in de kontaktuppgifter
som du vill ska vara tillgingliga for 6vriga aktorer och motspelet under évningsdagen.

Alla aktérer mdste ha minst ett telefonnummer for inkommande samtal.

Dokumentet kan aldrig bli hemligt, sd tink pd vilka nummer som ldmnas ut.

Med hemsidor avses de som anvéinds for att publicera krisinformation. Kravs 16senord anges dven detta.
Fargforklaring: Blatt innebédr 6vande enhet. Rott innebdr att funktionen finns i motspelet. Gront innebéar stodfunktion.

HEMSIDA/
FUNKTION/BEFATTNINGSHAVARE TELEFON RAKEL E-POSTADRESS INLOGGNINGSUPPGIFT

13
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Motspelslogg

Ovning:

Gestaltad aktor eller roll:

TID INSPELSNUMMER

Loggen ford av:

BESKRIV VAD SOM HANDER ELLER GORS

14

Sid nr/av:
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Momentbeskrivning — Larm-, start-och stabsovning

Syfte och mal med momentet
Syfte

Prova aktorens rutiner for att larma in egen personal, att verifiera rutinernas funktionalitet och
att bli fortrogna med ledningsplatsen, dess moblering och teknikstod.

Oka férmagan att anvinda gillande planer och stabsverktyg fér organisationen samt arbeta enligt
gdllande stabsmetodik.

Mal
1. Aktoren har formdga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.

2. Personalen har firdighet att iordningstélla ledningsplatsen och att vidta inledande
dtgirder enligt sina rutiner.

3. Personalen har firdighet att anvinda gillande planer och stabsverktyg och att arbeta
enligt gidllande stabsmetodik.

Ramfaktorer

Tidsforhallanden
Forberedelser for motspelet: 30 minuter, exkl. tekniktest.

Genomforande av momentet: Larm- och startdel ca 60 minuter, simuleringsdel 150 minuter.

Utvirdering och dterstidllande av lokal: 60 minuter.

Aktorer

Ovningen riktar sig till kommunens tjinstemannaledning och leds av en stabschef.
Beslutsfattaren (kommunchefen eller motsvarande) dterfinns i motspelet. Han/hon far
lov att komma och gé i staben, men ska i huvudsak vara upptagen i moéten, dvs. befinna
sig i motspelet och vara tillgidnglig pa telefon. Kommunala forvaltningar och bolag ska
ocksd gestaltas av motspelet.

Momentets startlage

Laget hos de ovande

Staben dr obemannad och dukad som den &r till vardags. I samband med 6vningsstart
kommer en vddervarning klass 2, vilket utgor grunden for larmet.

15
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Laget i kommunens forvaltningar och bolag
Utbildning: Skolor med skolskjuts har stor elevfranvaro. Personalbrist ca 10 %.

Barnomsorg: Forskolor som inte ligger i titort har stor barnfrdnvaro, eftersom fordldrarna
inte kunnat ldmna sina barn. Personalbrist 20 % i titort, beroende pd att personalen bor pa
landsbygden.

Vagar och gator: Flera trdd och lyktstolpar har fallit omkull pd vigarna i kommunen, vilket
gor det svirframkomligt pa flera hall.

Socialtjanst: Svarigheter att nd klienter pa landsbygden med bdde mat, mediciner och
omvdrdnad. Begriansad funktionalitet i trygghetslarm. Manuella 16sningar diskuteras.

Vattenbolag: Vattenforsorjningen paverkad. Dagvattensystem Overbelastat, eftersom pumpar
saknar stréom.

Energibolag: Fjarrvirmen opaverkad i nulédget. Stora storningar i lokala elnitet.
Aven regionalt nit paverkat.

Renhdllningsbolag: Beslut om att sopturer utanfor titorter stélls in. Himtning i titorten
fungerar, men sopbilarna kan inte kora till soptippen i avfallsanldggningen, som ligger i
grannkommunen. Riksvigen dit ar stingd p.g.a. trafikolyckor.

Kultur och fritid: Simhallen stdngd. Sporthallen 6ppen, men med begridnsad personalstyrka.

Riddningstjidnsten: Initialt opdverkad. Efter hand 6kar antalet insatser.

Fylls i av aktéren.

Larmkedjan

Fylls i av akt6ren.

Handelseutveckling

Flera trdd och lyktstolpar har fallit omkull och lagt sig pa tungt trafikerade végar, vilket gor
det svirframkomligt pa flera hall. Det rddande ldget har skapat kaos i trafiken med flera
olyckor som f6ljd.

Kommuninvénare ringer till kommunen och stéller frigor om réjning av viagar, om kommunal
verksamhet héllet 6ppet och hur man ska ta sig fram i kommunen. Stormen har 6ékat och
SMHI utfiardar nu en klass 3-varning. Losa féremaél som flyger runt och orsakar skador pa
fastigheter utgor en fara for allménheten.

Brite och trad har lagt sig pd jirnviagssparen och omojliggér bdde inkommande och utgdende
tigtrafik.

16
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Oversikt av momentets simuleringsdel

Notera att vid 0 min startar simuleringsdelen, vilket innebdr att larm- och startdelen inte
presenteras i bilden.

Skapa lageshild Tolka/Bedéma Beslut
0 min 30 min 60 min 90 min 120 min 150 min
— Stabsorientering Beslutsbehov pd Forbereda beslut
kort och Iang sikt
Skapa lageshild > A
kommmunal vht

Komplettera lagesbild
annan vht

Vadervarning klass 2 Vadervarning klass 3

17



Funktionsovning 3 — Inspelslista

Motspelstips

e Text inom [ | anger bakgrundsfakta och eventuell sinnesstimning hos avsidndaren.

e Personer i motspelet maste vara beredda pa att ett inspel kan generera fragor frdn mottagaren, vilket i sin tur leder till ytterligare kontakter.

e Om ndgon av parterna lovar att dterkomma eller ge besked vid senare tidpunkt, ar det viktigt att detta f6ljs upp.

e Anmadl till spelledaren ndr ett inspel ar gjort samt eventuellt utfall.

e Dokumentera!

e For gidrna en egen dagbok for varje spelad funktion eller myndighet, sa blir det littare att folja upp hindelseutvecklingen.

e Rader markerade med rod text innebar en kontroll eller dtgird som motspelet eller en lokal évningsledare/utvirderare ska utfora.

INSPELNR TID
1 +5
2 +8
3 +10
4 +15
5 +20

AVSANDARE
SPELAS IN VIA
Kommunchefen
Telefon

Thomas
Andersson
(husagare)

Kommunala
elbolaget

Telefon

Skolforvaltningen
Telefon

Lokala tidningen
Telefon

MOTTAGARE

Ledningslokalen,
stabschefen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

INSPEL

Hej, det ar NN. Jag tror det skulle vara bra om ni kunde borja ta fram en aktuell
lagesbild for kommunen och véra olika forvaltningar. Kan ni fixa detta pd en timme?

Jag kommer forbi er om en timme och da kan ni kanske kora en stor stabsorientering.

Jag bor pa vagen och vatten sprutar ur brunnen i cykelforradet, ni maste
komma och pumpa ut vattnet.

Som ni har markt har vi problem med elfrsérjningen till vara kunder. Under de
kommande timmarna kommer det att vara storningar framst p.g.a. kullblasta
trad. | nulaget rojer vi efter basta formaga, men tilltar bldsten kan vi inte ha vara
linjereparatorer ute pa faltet.

Hej, skolforvaltningen har. Vi har precis pratat med taxibolaget som kor vara skol-
skjutsar och de vill inte kora pa vdagarna langre. Vi maste stanga skolorna nu och
skicka hem barnen omedelbart.

Hej, det ar XX pa Lokaltidningen. Det verkar vara ett besvarligt [3ge i kommunen.
Det ar manga som ringer till oss och ar upprorda, och vi vet inte riktigt hur vi ska
bemdta deras fragor. Det handlar bade om att de saknar strom och att deras barn
inte kan aka till skolan, men det ringer aven folk fran andra delar av Sverige och
ar oroliga for sina aldre anhariga som bor i kommunen. Hur ar laget i kommunen
egentligen?
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SVAR OCH FORVANTADE ATGARDER

Svar ja. Stabschefen upprattar en plan for
hur arbetet ska g till samt samlar staben
for en kort stabsorientering.

Brus, hanvisa till Raddningstjansten.

Be att fa aterkomma efter den kommande
stabsorienteringen och dela lagesbilden
aven med medier.



INSPELNR
6

KP

TID
+25

+ 30

+35

+45

+ 65

+70

AVSANDARE
SPELAS IN VIA

Fastighetsskotare
Kulturskolan

Telefon

Ovningsledaren

Raddningstjanst —
forbundet som
kommunen tillhor

Telefon

Servicehuset

Telefon

Raddningstjanst-
forbundet som
kommunen tillhor

Telefon

MOTTAGARE

Ledningslokalen

Stabschefen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

INSPEL

Strommen bruten i kvarteret..... vet ni vad som ar orsaken, och har ni ndgon
prognos nar strommen kan vara tillbaka?

Kolla sa att stabschefen dven borjat planera for den kommande stabsorienteringen

om ca 30 min.

Hej, det ar inre befal (IB) pa raddningstjansten. Ar det ndgot vi kan bista med nu

med anledning av vadervarningen? Vi har inga insatser just nu.

Jag ringer fran Servicehuset
ni komma och hjdlpa oss? Var tvattstuga finns i kallaren och vi ar oroliga att vi inte

kan anvanda den.

Stabsorientering bor genomforas och motspelet bor vara aterhallsamt for att ge

. Det har borjat rinna in vatten i kallaren, kan

forutsattningar for ett bra genomforande.

Hej, inre befal pa raddningstjansten. Ville bara informera om att vi har fatt en svar

trafikolycka i grannkommunen som tar en del av vara resurser. Utover det har vi
nagra deltidsstyrkor som jobbar med att rdja vagar for egen framkomlighet.
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SVAR OCH FORVANTADE ATGARDER

Etablera en tatare kontakt med radd-
ningstjansten samt fa med dem i lagesbil-
den. Se dem som en resurs.

Kommunchefen kan med fordel delta.

Justera lagesbilden och ta med informa-
tionen i bedomandet infor beslut.



INSPELNR
10

12

KP

TID
+90

+95

+95

+100

+105

AVSANDARE
SPELAS IN VIA

SMHI
E-post/fax

Lokala tidningen
Telefon

Kommunchefen

Telefon eller per-
sonligt besok

Grannkommunen
Telefon

Ovningsledaren

MOTTAGARE
Ledningslokalen

Ledningslokalen

Stabschefen

Ledningslokalen

Stabschefen

INSPEL

Vadervarning klass 3

Risk for stormbyar pa dver 30 m/s i lanet. Detta medfor att det ar farligt att
vistas ute, samt risk for omfattande skador pa skog och byggnader. Mycket stora
storningar i trafik och elforsorjning. Detta kulminerar om 6 timmar och haller pd i
12 timmar.

SVAR OCH FORVANTADE ATGARDER

Detta blir en ny parameter som maste
laggas till bedomandet av lageshilden.

[Inspelet gors om lokaltidningen inte har blivit kontaktad och fatt en bild efter
stabsorienteringen. ]

Hej, det ar Johan Nilsson pa lokaltidningen igen. Hur blev det med informationen
vi skulle fa efter ert stabsmote, eller vad det kallas? Vi har dven fatt en klass
3-varning fran SMHI, blir det varre nu da?

Nu nar det kommit en vadervarning klass 3 vill jag be er att ta var aktuella lageshild,
lagga pa vadervarningen och ta fram ett underlag pa vilka beslut vi maste fatta pa bade
kort och lang sikt. Kan ni [dsa detta och foredra det for mig om 30 minuter, for jag ska
ha en dragning for Kommunalradet/Krisledningsnamndens ordférande om 1timme?
Du, forresten, forbered en lagesrapport till [ansstyrelsen enligt var vanliga mall.

Hej, det ar stabschefen i grannkommunens krisledningsstab.
Har forstatt att ni har det anstrangt, ar det nagot vi kan hjalpa er med?

Kolla sa att stabschefen &ven borjat planera for den kommande dragningen for
kommunchefen om ca 25 min.
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INSPELNR
14

17

TID
+105

+ 110

+ 15

+130

+150

AVSANDARE
SPELAS IN VIA

Skolforvaltningen
Telefon

Chefen stora
Livsmedelsaffaren

Telefon

Boendeplanerare
Hemtjansten
Telefon

Kommunchefen
Personligt besok

Spelledaren
Personligt besok

MOTTAGARE

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Ledningslokalen

Staben

INSPEL SVAR OCH FORVANTADE ATGARDER

Vi har fatt rapporter fran rektor pa 13g- och mellanstadieskolan De ar utan
strom och allt &r svart. De kan inte varma/laga maten och kan inte garantera
sakerheten i lokalen. Vi foreslar att vi stanger skolan och skickar hem eleverna.

Brus, hanvisa till raddningstjansten. Kan
dock soka mer information.

Hej, jag ringer fran Livsmedelsaffaren. Det flyter upp avloppsvatten i berednings-
rummet i charken och i var lagerlokal dar vi forvarar frukt och gronsaker. Vi maste
fa hjalp nu!

Jag har fatt ett samtal fran Larmpatrullen nr 2 och de ar hos Inger pa___ gatan
och meddelar att hon inte har ndgon strém och att det borjar bli kallt i huset. De
misstanker ocksa att det ar nagot fel pa dricksvattnet. De vill placera henne pa
korttidshoende, men alla platser ar upptagna. Hur ska vi gora - kan vi kontakta
Landstinget och be om hjalp?

Kommunchefen gar in i staben och lyssnar pa den dragning som staben har
forberett. Om staben foreslar olika beslut tackar kommunchefen for detta och ber
att fa aterkomma.

Ovningens avs|utas.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Genomgang efter 6vning

Inledning

Detta avsnitt innehdller ett forslag pd agenda som dvningsledaren eller utvirderingsledaren
kan anvidnda som stdd vid genomgéng efter funktionsévning 3. Genomgangen kan med fordel
goras direkt efter 6vningen.

Agenda for genomgangen
1. Inled med att férklara syftet med genomgdangen, vilket inte dr att direkt utvdrdera de
6vandes insats under évningen, utan snarare att reflektera dver vad som har hént och ge
forslag pd forbattringsomraden. Ange ocksd hur ling tid genomgéingen kommer att pagd
som langst.

2. Dela ut utvirderingsenkéten och 1it alla 6vande fylla i ett exemplar var. Samla dérefter
in enkiterna. Se ocksa till att personal som redan lamnat 6évningen fir méjlighet att fylla
i enkdten.

3. Latvarje dvningsdeltagare reflektera muntligt infér 6vriga 6ver 6vningen.
— Vad gjorde vi bra?
— Vad kan vi forbéttra?

— Vad ar det viktigaste jag tar med mig frdn dagens 6vning?

Ge din 6vergripande syn pd hur de 6vande har agerat under 6vningen.

5. Avsluta med att informera om hur utviarderingsarbetet och erfarenhetshanteringen
kommer att ga till.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Utvarderingsprotokoll

Detta utvdrderingsprotokoll syftar till att utgira ett underlag for att utvdrderingsledaren ska kunna bedéma
aktdrens mdluppfyllnad. Aktéren kan vid behov gora fordndringar i protokollet, och det mdste ocksd komplette-
ras av aktdren innan det anvdnds. Utvdrderingsprotokollet dterldmnas till utvdrderingsledaren efter 6vningen.

Formalia
Utvirderarens namn:

Plats for observationer:

Vem ir observerad?

Funktionsovningens mal 1

Aktoren har formdiga att ta emot och vidarebefordra larm enligt egna rutiner.

Malbeskrivning

Fylls i av utvarderare.

Indikatorer

Utvdarderaren bedémer om indikatorerna dr uppfyllda eller inte.

NR INDIKATOR UPPFYLLD EJ UPPFYLLD

1
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Utvarderingsfragor

Utvdrderaren besvarar utvirderingsfragorna.

NR UTVARDERINGSFRAGA SVAR

1

Samlad bedoémning

Utvdrderaren gor en forsta samlad bedomning av mdluppfyllnaden genom att kortfattat besvara frdgorna
nedan:

Hur uppfattar du att det gick i 6vningen?

Fylls i av utvarderaren.

Varfor blev det sa?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka styrkor har du kunnat identifiera?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka brister har du noterat?

Fylls i av utvarderaren.

Bed6émer du att malet ar uppfyllt?

Fylls i av utvarderaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Funktionsdvningens mal 2

Personalen har fiardighet att iordningstélla ledningsplatsen och att vidta inledande dtgérder enligt rutiner.

Malbeskrivning

Fylls i av utvarderare.

Indikatorer
Utvirderaren bedéomer om indikatorerna ir uppfyllda eller inte.
NR INDIKATOR UPPFYLLD EJ UPPFYLLD
1
2
3
4

Utvarderingsfragor

Utvdrderaren besvarar utvirderingsfragorna.

NR UTVARDERINGSFRAGA SVAR

1
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Samlad bedomning

Utvdrderaren gor en forsta samlad bedomning av mdluppfyllnaden genom att kortfattat besvara frdgorna
nedan:

Hur uppfattar du att det gick i 6vningen?

Fylls i av utvarderaren.

Varfor blev det sa?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka styrkor har du kunnat identifiera?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka brister har du noterat?

Fylls i av utvarderaren.

Bedomer du att malet ar uppfyllt?

Fylls i av utvarderaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Funktionsovningens mal 3

Personalen har firdighet att anvdnda gillande planer och stabsverktyg och att arbeta enligt
gdllande stabsmetodik.

Malbeskrivning

Fylls i av utvarderare.

Indikatorer
Utvdrderaren bedémer om indikatorerna dr uppfyllda eller inte.

NR INDIKATOR UPPFYLLD EJ UPPFYLLD

1

Utvarderingsfragor

Utvdrderaren besvarar utvdrderingsfragorna.

NR UTVARDERINGSFRAGA SVAR

1
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Samlad bedomning

Utvdrderaren gor en forsta samlad bedomning av mdluppfyllnaden genom att kortfattat besvara frdgorna
nedan:

Hur uppfattar du att det gick i 6vningen?

Fylls i av utvarderaren.

Varfor blev det sa?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka styrkor har du kunnat identifiera?

Fylls i av utvarderaren.

Vilka brister har du noterat?

Fylls i av utvarderaren.

Bedomer du att malet ar uppfyllt?

Fylls i av utvarderaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Utvarderingsenkat ovningsdeltagare

Denna utvdrderingsenkdt syftar till att de 6vande ska bidra med information till dvningens utvdrdering.
Utvdrderingsledaren kan vid behov gora fordndringar i utvdrderingsenkdten och komplettera med
utvdrderingsfrdgor. Utvdrderingsenkdten delas ut till de 6vande i samband med genomgdngen efter
dvningens genomforande.

Formalia

Vilken organisatorisk del tillhér du?

I vilken egenskap blev du larmad?

Utvarderingsfragor

Hur dags blev du larmad?
Pa vilket satt?

Vad gjorde du direkt efter att du blivit larmad? Beskriv kortfattat:

Foljde du larmrutinen? |:| Ja |:| Nej

Om du inte fdljde larmrutinen, motivera girna varfor:

Ar det ndgot du saknar i din aktérs larmrutin?

Ar det ndgot du saknar i din aktérs rutin for att starta upp krisledningsarbetet?
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Har du anvint nagon slags teknik som stod for att folja larmrutinen? |:| Ja |:| Nej

Ar det nigot du saknar vad giller lokaler, méblering och teknik?
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

4 3 2 1
i MYCKET STOR STOR LITEN INTE ALLS KAN EJ SVARA
NR  FRAGA UTSTRACKNING ~ UTSTRACKNING  UTSTRACKNING

[ vilken utstrackning kanner du till din
1. aktors rutiner for larmning? |:| |:| |:| |:| |:|

Motivera:

[ vilken utstrackning anser du att larm-
2. rutinen ger dig information och stod om I:' |:| |:| |:| |:|
hur du ska agera vid ett larm?

Motivera:

[ vilken utstrackning kande du dig till-
3. rackligt forberedd infor ovningen? |:| |:| |:| |:| |:|

Motivera:

4. ! vilken utstrackning anser du att det
varit viktigt for dig att delta i dagens |:| I:' I:' I:' I:'
ovning?

Motivera:

[ vilken utstrackning kande du dig for-
>. trogen med det teknikstod som anvandes |:| I:' I:' I:' I:'

pa ledningsplatsen?

Motivera:

Motivera:
7.

Motivera:
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Klicka for att infoga logotyp har.
Maste vara PDF-format.

Utvarderingsrapport

Rapport fran funktionsovning med fokus pa
inlarmning, uppstart av krisorganisation samt
arbete med den egna lagesbilden

Aktor:
Datum:

Datum for 6vningens genomforande:
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Bakgrund

Fokusomréde inlarmning och uppstart av krisorganisation utgor grunden i en organiserad
krishantering. En aktér mdste ha tydliga rutiner och hjdlpmedel for att snabbt kunna larma
in den personal som behovs for att starta upp krisorganisationen. Att skapa den forsta
aktorsinterna ligesbilden hor ocksa till de inledande dtgirderna for att i nésta steg fd en
effektiv samverkan med andra aktorer.

Beskrivning av ovningen

Format: Funktionsévning med fokus pd larm och uppstart av krisorganisationen. Ovningen
genomfordes med skarp larmlista i realtid. Efter uppstarten fortsatte 6vningen som en simu-
leringsévning med motspel, dir staben fokuserade pd att ta fram en egen ligesbild.

Antal personer som deltog i 6vningen:

ROLL NAMN

Ovningsledning
Ovningsledare:
Utvarderingsledare:
Lokala utvdrderare:

Motspel:
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Ovningens syfte, mal och utvarderingsmetod

Syfte: Att prova aktorens rutiner for att larma in egen personal och att verifiera rutinernas
funktionalitet samt att bli fortrogna med ledningsplatsen, dess méblering och teknikstod.
Vidare syftade 6vningen till att 6ka formdigan att anvinda géillande planer och stabsverktyg
for organisationen samt att arbeta enligt gdllande stabsmetodik.

Mal: Malet med 6vningen var att aktoren har formdaga att ta emot och vidarebefordra larm
enligt egna rutiner.

Personalen har firdighet att iordningstélla ledningsplatsen och att vidta inledande dtgarder
enligt sina rutiner.

Personalen har firdighet att anvinda gillande planer och stabsverktyg och att arbeta enligt
gdllande stabsmetodik.
Malbeskrivning:

Kompletteras av aktéren.

Utviarderingsmetod: Utvirderingen bestod i att ta reda pd och dokumentera hur det gick i
ovningen och varfor det blev sd. Forloppet observerades och dokumenterades av utvirderare.
Till grund for denna rapport ligger observationer som gjorts med stéd av ett utvirderingsproto-
koll som fyllts i av utvirderare och utvirderingsenkiter som fyllts i av 6vningsdeltagarna.
Dessa tvd underlag har sedan vigts samman och legat som grund for utvirderingens resultat.
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Resultat fran dvningen

Bedomning av maluppfylinad
(Utvdrderingsledaren ldgger in det sammanstdllda resultatet frdn analysen av observationerna och
mdluppfyllelsen under respektive rubrik nedan.)

1. Malet med 6vningen var att aktoren har formaga att ta emot och vidarebefordra
larm enligt egna rutiner.

Analys och slutsatser

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Mélbeddmning:
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2. Personalen har fardighet att iordningstalla ledningsplatsen och att vidta inledande
atgarder enligt sina rutiner.

Analys och slutsatser

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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3. Personalen har fardighet att anvanda gallande planer och stabsverktyg och att arbeta
enligt gallande stabsmetodik.

Analys och slutsatser

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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Utvecklingsomraden och vidare arbete

Utvdrderingsledaren fyller i utvecklingsomrdden och beskriver vilka dtgdrder som bor genomforas for att
oOka aktdrens formdga. Utvecklingsomrddena fylls i nedan och motiveras. De dtgdrder som mdste genom-
foras for att uppnd utvecklingsomrddena bryts ned och noteras i dtgdrdsplanen.

Utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade:
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ANSVARIG GENOMFORANDE ~ ATGARDAT SENAST ~ UPPFOLINING AV ANSVARIG FOR
NR  UTVECKLINGSOMRADE RTGARD (NAMN) (DATUM) (DATUM) ATGARD (DATUM)  UPPFOLINING (NAMN)
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